

LAM-PUP-11-02

BORANG ADUAN PELANGGAN (BAP)

No. Rujukan Fail:____________________

No. Aduan Pelanggan:______________________________Bil._____/ Tahun ________

Tarikh:_________________


Nama Pengadu :_________________________________________________________
(Nama pengadu tidak semestinya ditulis)

Institut Pendidikan Guru Kampus      _________________________________________

Aduan:

Tarikh Kejadian: _________________________________________________________

Tempat Kejadian: ________________________________________________________

Saksi lain (jika ada): ______________________________________________________

Kandungan Aduan:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Tandatangan Pengadu
(Jika perlu)

___________________



Untuk Kegunaan Pegawai Penyelaras: (Tandakan kategori aduan)

	
Bil.
	
Kategori Aduan

	
Tandakan (/)

	1.
	Pengajaran dan Pembelajaran

	

	2.
	Lain-lain
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